
Princip for kommunikationen 
mellem skole og hjem 
Formål: 

At sikre en god og konstruktiv kommunikation mellem skole og hjem, som 
bygger på tillid, respekt og ordentlighed. 

Mål: 

• Kommunikationen mellem skole og hjem opleves af alle parter som an-
erkendende, åben og respektfuld. 

• Alle forældre og ansatte kender skolens retningslinjer for, hvem de skal 
kontakte i forskellige situationer. 

• Det er let for alle forældre at holde sig opdateret omkring såvel de prak-
tiske som de indholdsmæssige dele af deres barns skoledag. 

• Skolen er orienteret om væsentlige forhold i familien, som har betyd-
ning for elevens skolegang. 

• Sikre et fælles ansvar for den enkelte elevs trivsel og dannelse. 

Kommunikationsveje: 

• Aula anvendes til løbende meddelelser om lektier, ugeplaner, arrange-
menter på skolen m.v. og til meddelelser mellem skole og hjem. 
 

• Skolen og skolens ansatte kan kontaktes telefonisk inden for skolens åb-
ningstid. 
 
 

Skolens ansvar: 

• Skolen informerer så hurtigt som muligt en elevs forældre, hvis der op-
står faglige eller trivselsmæssige problemer, herunder fravær. 



• Skolen behandler bekymringer og evt. utilfredshed fra forældre så hur-
tigt som muligt med henblik på en tilfredsstillende løsning for begge 
parter. 

• Skolen tilstræber at kommunikere tydeligt og rettidigt til forældrene. 

• Skolens ansatte svarer så hurtigt som muligt på henvendelser fra foræl-
drene. 

• Skolen opfatter alle henvendelser fra hjemmene som et ønske om en 
bedre skole eller skolegang for barnet. 

Forældrenes ansvar: 

• Forældrene holder sig orienteret om deres barns skolegang. 

• Forældrene skal som udgangspunkt orientere skolen, hvis der er væ-
sentlige forhold i familien, som har betydning for elevens skolegang. 

• Forældre, der oplever udfordringer i forhold til deres barns skolegang, 
tager som udgangspunkt direkte kontakt til de involverede medarbej-
dere med henblik på afklaring af situationen. Skoleledelsen kan inddra-
ges ved behov. 

• Forældrene retter som udgangspunkt henvendelse til skolebestyrelsen, 
hvis de oplever, at principper, værdiregelsæt, antimobbestrategi og or-
densregler, som skolebestyrelsen har fastsat, ikke efterleves. 

• Forældre, der oplever konflikter mellem deres barn og et andet barn, ta-
ger så vidt muligt direkte kontakt med det andet barns forældre med 
henblik på løsning af konflikten. Relevante ansatte på skolen bør ind-
drages, hvis det vurderes at kunne bidrage til løsning af konflikten. 

 

Skolebestyrelsen udsender i starten af et nyt skoleår ”Den gode kommunika-
tion- Vestermarkskolen” 
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